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(57) Abstract: The invention relates to a method for the transmission of notifications. According to the invention the method is 
C*! characterised in that data from at least one data bank is transmitted to a central dispatch centre, converted there into notification 

O information and the notification information transmitted to a conrniunication inter£Eice and from the communication interface onto 
^ one or several receiver devices. The invention farther relates to a logistic system suitable for application to the method. 

^ (Fortsetzmg auf der nSdkstm Seite} 
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(57) Zusammenfassung: Die Erfindung betrifift ein Verfahren zum Cbeimitteln von Benachrichtigiingen. Hrfindungsgem^ zeich- 
net sich das Verfiahien dadurch aus, dass Daten aus wenigstens einer Datenbank an eine zentrale Versendekotnponente ilbeimittelt, 
doxt in eine Benachrichtigungsinfoimation umgewandelt werden, and dass die Benachiichtigungsinfannation an dne Kommonilca^ 
tionsschnittstelle und von der Kommunikationsschnittstelle an ein oder mehieie Empffingeigerate Qbennitlelt wild Fnner betrifft 
die Erfindimg ein fOr den Einsatz des Vef&hrens besonders geeignetes LogisdksysteoL 
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Verfahren und Vorrichtimg zum UbexialtteXn von 
Benachrlchtigungen 

Beschrelbung : 

Die Erfindxing betrlfft ein Verfahren und eine Vorriohtung zum 
IJbermltteln yon Benachrlchtigungen. 

Die Erf Indxuig betrif ft insbesondere ein Verf£ihren und eine 
Vorrichtung, um Absender oder Einpf anger von Postsendungen €Lber 
den Status der Sendung zu inf ormieren . 

Ein gattungsgeraaSes Verfahren wird in der fremzdsischen Pa- 
tentanmeldung FR 2 563 987 offenbart. Bei diesem belcannten 
Verfahren wird eljie Information fiber einen Belegungszustand 
eines elektronischen Paketfachs in einer Datenbank eines Ser- 
vers gespeichert uzid kann dort abgerufen werden. 

Ein weiteres gatttingsgem^fies Benachrichtig\mgs verfahren ist 
aus der US - Patent schri ft US 5 790 974 bekannt . Bei diesem Ver- 
fahren sind zwei verschiedene Datenbanken, die jeweils Termin- 
informationen enthalten/ miteinander verbunden xind enthalten 
jeweils Software -Agent en, die einen Datenabgleich zwischen den 
Datenbcuiken erm6glichen- 

Ein weiteres gattungsgemSfies Verfahren ist aus der US -Patent - 
schrift 6 064 976 bekannt. Bei diesem Verfahren wird uber- 
pz^ft, ob ein Benutzer sich in einem vorgebbaren Bereich be- 
findet* Bel Anwesenhelt dea Benutzers in dem Bereixsh werden 
die tats&chliche Ankunftszelt des Benutzers und eine vorgese- 
hene Ankunftszelt des Benutzers miteinander verglichen. 
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Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein gattungsgetna&es 
Verfahren 25u entwickeln, das eine moglichst zuverlassige und 
schnelle individuelle Benachrichtigimg von Benutzem eannog- 
licht . 

Insbeeondere soil sich die Erfindung dafiir eignen, an eine 
Vielzahl von Benutzem jeweils individuelle Nachrichten zu 
ubermittelh, 

BrfindungsgemaS wird diese Aufgabe dadurch geldst, dass «in 
gattungsgetnaSes Verfahren so durchgefuhart wird, dass Daten aus 
wenigstens einer Datenbank an eine zentrale Versendekonqponente 
(ZVK) tibermittelt, dort in eine Beixachriohtigungsinformation 
umgewandelt werden, und dass die Benachrichtigxmgsinforraation 
an eine Kbmmunikationsschnitts telle und von der Btorraounika- 
tionsschnitts telle an ein oder mehrere Enpfangergerate uber- 
mittelt wird. 

Bine besonders bevorzugte Aus fiihrungs form der Erfindung zeich- 
net sich dadurch aus, dass die zentrale Versendekomponente die 
von der Datenbank ubermittelten Daten unt^r Einsatz wenigstens 
eines Templates in die Benachrichtungs information steuert. Die 
Vorlage (Template) wird beispielsweise auf der Basis der 
XSL:FO (extensible Stylesheet Language Foramting Objects) er- 
stellt. Besonders zweckmaiSig ist die Zufugung von Daten zu 
einer Vorlage. 

Es ist besonders zweckmal^ig, dass eine Steuerschaltung eine 
Obermittlung von Benachrichtigungsinformationen stexiert. 

Die Obermittlung der Auf tragsanforderungen zur Obermittlung 
von Nachrichten erfolgt, zumindest teilweise, durch eine 
Steuerschaltung . 

Hierbei ist es besonders zweckmaiSig, dass die Steuerungsschal- 
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tung wenigstene einen Teil der Auf fordeningen zur XJbermittlxing 
von Benachrichtigiingen uiunittelbar an die zentrale Vfersende- 
komponente Cibermittelt • 

Urn eine Benachrichtigimg von Benutzem zu vorgegebenen Zeiten 
zu ermoglichen und/oder um DatenObermittlungskapazitaten wirk- 
samer ausziinutzen, ist es zweckm&l^ig, dass die Steiierungs- 
schaltung wenigstens einen Teil der Auffordezning zizr Obermitt- 
limg von Benachrichtigungen an ein zur Speichenmg von Benach- 
richtigmgsauf trSgen dienendes Speichermodul ubermittelt. 

Eine besonders zweckm&i^ige Gestaltung dieser Ausfflhrungsform 
zeichnet sich dadurch aua, dass ein Lesemodul die in dem Spei- 
chermodul enthaltenen Benachrichtigungsau£tr&ge erfasst und an 
die zentrale Versendekoniponente lUDermittelt . 

Femer ist es vorteilhaft, dass Informationen fiir die Erstel- 
Itang von AuftrSgen iiber eine exteme Schnittstelle libermittelt 
werden. 

Hierdurch ist es moglich, extern ermittelte Werte einzugeben 
und hierdurch die Versendung von Nachrichten zu steuem. 

Eine derartige Integration von extern libermittelten Informati- 
onen ist insbesondere bei einem Einsatz der Erf indung in einem 
Versandlogistiksystem zweckm^fiig. Hierdurch kdnnen far die Lo- 
gistikprozesse relevante Informationen, insbesondere uber das 
Erreichen von Sendungen, bei spiel sweise Postsendungen, an vor- 
gegebenen Orten erfasst xmd in das Benachrichtigungssystem in- 
tegriert werden. 

Ein besonders bevorzugter Anwendungsfall hiervon ist der Ein- 
aatz der Benachrichtigungskonponente in einem Postversandsys- 
tem. Beispielsweise wird bei Einlieferung einer Postsendung in 
einem Paketfach einer elektronischen Paketf achaxilage automa- 
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tisch eine Information an die externa Schnittstelle xibermit- 
telt. Die exteme Schnittstelle laitet diese Information wai- 
ter. Bei einer Weiterleitxmg der Information, beziehimgsweise 
einer hieraus abgeleiteten Auf fordemng zur Ubermittlung ainar 
Nachrlcht an ainen odar mehrere Empf anger. 

£s ist beeonders vorteilhaft, dass Inforttiationen fur die Er- 
stellung von Auftragen uber eine externe Schnittstelle uber- 
mitt el t werden. 

Hierbei 1st es besonders vorteilhaft, das Verfahren so durch- 
zuf^Uiren, dass die Informationen fiir die Brstellung der Auf- 
trSge von der extemen Schnittstelle an die Steuerschaltung 
(U3ermittelt werden. 

Femer beinhaltet die Erfindiing ein Logistiksystem, mit we- 
nigstens einem Mittel zum Ubersenden von Benachrichtigiingen an 
Nutzer des Logistiksystetns . 

Dieses Logistiksystem zeichnet sich dadurch aus, dass das Mit- 
tel zum Senden der Benachrichtigungen so ausgestaltet ist, 
dass es mit wenigstens einer Datenbank (KT, PD, AD) und einer 
zentralen Versendekornponente (ZVK) zusammenwirken kann, dass 
die zentrale Versendekornponente (ZVK) so gestaltet ist, dass 
sie Daten der Datenbank (KT, PD, AD) in eine Benachrichti- 
gungsinf ormation (BI) umwandeln kann, und dass die zentrale 
Versendekonponente (ZVK) mit einer Koramunikationsschnittstelle 
zur Obermittlung der Benachrichtigungsinf ormation (BI) an 
Empf angerger3.te verbunden ist. 

Weltere Vorteile, Besonderheiten und zweckmaSige Weiterbil- 
dungen der Brf indung ergeben sich aus den UnteransprOchen und 
der nachfolgenden Darstellung bevorzugter AusfOhrungsbeispiele 
anhand der Zeichnungen. 



wo 2004/019242 
Von den Zeichnungen zelgt 



5 



PCT/DE2003/002666 



Fig. 1 



Komponentensicht des Benachrichtungs- 
systems, 



Fig. 2 



Statusdiagramm t\lr Auf forderungen zur 
Ubermittlung von Nachrichten, 



Fig. 3 



Sequenz-Diagranim I - neuer Event 



Fig. 4 



Seq[uenz-Diagrainm II - Auslesen der oui- 
stehenden Benachrichtigungen 



Fig. 5 



Sequenz-Diagramm III 
Benachrichtigiing 



Versenden der 



Fig. 6 



Sequenze-Diagramm IV 
Ergebnisses 



Abspeichem des 



Nachfolgend wird ein Einsatz erf indiingsgemafier Verfahren xind 
Vorrichtiingen zur Benachrichtigiing dargestellt. 

Die dargestellt en Benachrichtigungskomponenten werden am Bei- 
spiel der Benachrichtigiing von Benutzem eines Logistik- 
systems, insbesondere eines Trsuxsport systems fur Postsendungen 
dargestellt . 

Die Erfindimg ist weder auf die dargestellten AusfOhrungsbei- 
spiele noch auf den Einsatz in einem Logistiksystem be- 
schrankt. Es ist jedoch besonders vorteilhaft, ein Logistik- 
system mit den dargestellten Benachrichtigungskonponenten aus- 
zustatten. 

In Fig. 1 sind Bestandteile einer Benachri<:htigungskonponente, 
die in ein Veraandlogistiksystem integriert ist, dargestellt. 
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Die Benachrichtigiingskon5)onente enthalt eine extenxe Schnitt- 
stelle EI fCir den Empfang von Ereignisdaten ED des Versandlo- 
gistiksystems . 

Die exteme Schnittstelle EI ist mit einer Steuerungsschaltiing 
AL verbunden. Die Steuerungsschaltiing AL ist mit Obertragungs- 
mitteln zum Obertragen von Auf tragsanfordertuigen an die 
zentrale Versendekomponente ZVK und an die Ooimminication 
Request Queue CRC ausgestattet . 

Die Communication ReG[uest Queue CRC ist vorzugsweise als ein 
zur Speicherung von Benachrichtungsauftr&gen dienendes ^pei- 
chextnodul ausgestaltet . Das zur Speicherung der Benachrich- 
tungsauftrage dienende Speichermodul ist mit einer Leseeinhelt 
CR verbunden. 

Die Leseeinheit CR ist uber eine Datenleitxxng mit der zentra- 
len Versendekomponente ZVK verbimden. 

Die Benachrichtigungskomponente verfugt uber ein extemes In- 
terface, in das Auftrage in eine Message Queue eingetragen 
werden. Diese AuftrSge werden timer-gesteuert von der zentra- 
len Komponente regelmaSig ausgelesen urn Daten aus der Kunden-, 
der Paket- xind der Autoraaten-Datenbaxik erganzt und mittels 
verschiedener Templates in ein push-orientiertes Mittel aur 
Ubertragung von Informationen, beispielsweise eine Mail oder 
SMS ximgewandelt und Ober eine geeignete Kommunikationsschnitt- 
stelle, vorzugsweise einen Mail- und SMS-Gateway versendet. 

Extern aufrufbare Funktionen 
Da tenbankzugri ff 



wo 2004/019242 PCT/DE2003/002666 

7 

Der Datenbank-Zugrif f erfolgt unter Nutzung geeigneter 

Zugrif f smittel, vorzugsweise basierend auf der EJB-Technologie 

uber Java-Entity-Beams. 

Hierbei wlrd der Zugriff auf die Datenbanken transparent ge- 
kapselt. Durch das Erzeugen des Home -Interfaces elnes Beans 
und das anschlleSende Suchen mit "ejbPindByPrimaryKey" wlrd 
eln iiber den PRIMARY KEY identif Izlerter Datenbank-Eintrag ge- 
lesen. 

Die Begrif f e Kundendatenbemk, Paketdatenbank und Automa^enda- 
tenbank sind abstrsLkter Natur, die entsprechenden Informa- 
tlonen bezlehen sich nur auf eine oder mehrere Tabellen inner- 
halb derselben Datenbankinstanz . Durch die Nutzung der EJB 
kann sp&ter allerdings eine Auftrennung in verschiedene In- 
st anzen Oder sogar Datenbauiken transparent erfolgen* 

KoTTununikation zum Mail -/SMS -Gateway 

Die Kommiinikation zwischen der Benachrichtigxings-Komponente 
imd dem Mail- und SMS-Gateway erfolgt uber die Standard- Java - 
Klassen zur SMTP-Kommunikation. 

Logging 

Fehler beim Versenden von Mails oder SMS mussen in einer Feh- 
ler-LOG-Datei mitgeloggt werden. Diese Fehler-LOG-Dateien mus- 
sen regelmaSig Oberwacht werden, um z.B. den Ausfall eines 
Gateways feststellen zu k5nnen. Sollen samtliche versandten 
Benachrichtigungen ebenfalls mitgeloggt werden, wird hierzu 
eine eigene LOG-Datei verwendet, xim die FehlerOberwachung zu 
vereinf achen . 

Designvorschl&ge und EinschrlLnkungen 
Datenbank 



Existierende Datenbanken 
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Um das Ubermitteln von Benachrichtigxongen reibimgslos zu 
gestalten, sollte Zugriff auf die folgenden Datenbanken des 
Logistiksys terns sichergestellt werden: 

K\mdendatenbank llefert Infonnatioxien zu ^Inem Kunden, 

identifiziert durch die Kundermuinmer 

Paketdatenbank liefert Informationen zu einem Pedcet, 

identifiziert durch eine eindeutige Paket- 
nummer . 

Automat en-Datenbank liefert Informationen Ober den Standort 

eines Automaten, identifiziert durch die 
die Automaten-ID. Diese ist Teil der Paiket- 
ID. 

Communication Request Datenbank 

Es ist zweckmafiig, eine zus^tzliche Datenbanktcd^elle anzule- 
gen, in der zu sendende Benachrichtigungen abgelegt werden. 
Die Tabelle dient auch als Zwischenspeicher fur zu sendende 
zweite und dritte Benachrichtigungen. Die Tabelle soil nur der 
Verwaltung der Queue dienen, konkrete Informationen zu Paketen 
land Erapf^gem werden jeweils immer aus der Kxinden- oder Pa- 
ketdatenbank gelesen. 



Feld 


Beschreibung 


Typ 


Beispiel 


Interne Felder 


, die znr Durchf^Uirung der Versendung bendtigt werden 


ID 


Blndeutiger SchUsBel zur Identi- 
flzierung der Eintr&ge, vird In- 
tern generiert 


MDMBBR(16) 
PRDARY KEY 




InsertDate 


Datum dea ElnfiHgens in die Queue, ' 
wird intern generiert 


DATS 




Completion 
Date 


Datum der vollst&ndigen Bearbei- 
tung (Status » 2) bzw. des FeOil- 
schlagens (Status - 9} 


DATS 




RetryCount 


Anzahl der f ehlgeschlagenen vorhe- 
rigen Versuche 


NUMBER (3) 
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Feld 


Beschreibung 


Typ 


Beispiel 


State 


Status des Requests 


NUMBSRO) 


1 - neu 

2 a bearbeitet (£er- 
tig) 

3 ■ in Bearbeitung 
(gelockt) 

9 • fehleriiaf t 


State 


Status des Reguests 


NUMBBRO) 


1 a neu 

2 - bearbeitet (fer- 
tig) 

3 a in Bearbeitung 
(geloggt) 

9 a feblerhaf t 


Von auSen vorgegebene Felder 


Coramunlcation 
Type 


Glbt den Komnunlkatlonsweg an 


VARCHAR(12) 


SMS, PlainText, User 
{m beim User abge- 
legte bevorzugte He- 
thode) 

(erweiterbar urn FAX, 
PAOER, HTMLMail, 
RFC1149, ...) 


SendDate 


Datum und Uhrzelt, nach dem ver- 
sendet werden soil 


DATS 




Recipient ID 


aser-ID des Enip£togers 


VARCHAR(16) 


LP_4711, riC_1234, 
US_0815 


ParcelD 


Paketniimraer (kann leer sein) 


VARCHAR(16} 












Template 


Kame des zu nutzenden Templates 


VARCHAR(12) 


BNKl, BNK2, BNK3 


Communication 
Flags 


Parameter aur Steuerung der 
Versendung, mrden durch die B2B- 
Koinponente gesetzt, lun bel spate- 
ren Nachfragen die getrof fenen 
Bntscheidungen in der Handantenlo- 
gik nachvollsiehen zu kdnnen. 


NUMBER(8) 


CheckParcelXnMachine 
DelaySMSSending 



Bevorzugte Sequenz-Diagratnme werden nachfolgend dargestellt: 
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Fig. 3 zeigt ein Sec[uen2-Diagramm fur ein neues Benachrichti- 
gungserelgnis, beispielsweise ein Einstellen eines Pakets in 
einem Fach einer Paketf achcuilage. 

Dieses Ereignis (Event) wird an eine Nachrichtenerzeugungsein- 
heit MQW Obermlttelt. Die Nachrichtenerzeugungseinheit MQW 
sendet an eine Datenbank zur Verwaltimg von Benutzerdaten 
B2BRM eine Aufforderung zur Obermittlung von Benutzerdaten. 
Die . . B2BRM sendet die Informationen uber die Benutzer und 
die zugehdrigen Daten an die . . MQW. Diese Znfoannationen wer- 
den zusammen mit zus&tzlichen Benachrichtigungsinformationen, 
beispielsweise uber den Einpfanger und/oder Absender der Post- 
sendTingen, die in die Paketfi^cher eingebracht wurden, bezie- 
hungsweise abgeholt werden konnen, an eine Nachrichtenspei- 
chereinheit MQWB lUDermittelt . 

Ein Auslesen der anstehenden Benachrichtigungen kann sowohl 
push-orient iert als auch pull- orient iert erfolgen. 

Die folgende bevorzugte Durchfuhrungsf oarm des Auslesens von 
Benachrichtigiingen vereint die Vorteile einer push- orient ier- 
ten Behandlung der zu berucksichtigenden Informationen rait 
einer pull -orient ierten Behandlung. 

Die Ausffihrungsform sieht vor, dass die Benachrichtig\ing auf- 
grund eines Breignisses, in einer besonders bevorzugten Aus- 
fxihrungsform eines Zeitsignals, das durch einen Zeitgeber 
(Timer) erfolgt, an die Nachrichtenspeichereinheit Obermittelt - 
wird. 

Die MQR ubermlttelt eine Aufforderung zum Iiesen neuer Eintr&ge 
an die Nachrichtenspeichereinheit MQDB. Die Naciurichtenspei- 
chereinheit MQP liest die Eintragsinformationen von einer Da- 
tenbank und fUDermittelt sendungsspezif ische Informationen, 
insbesondere eine Identif ikationsnummer fiiir einzelne Paketfft- 
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cher, beziehungsweise darin eingebraohte Postsendungen 
(Parcel -ID, Benutzeridentif ikationsangaben (User- ID) und/oder 
Informationen fiber die elektronische Paketfachanlage (Machine- 
ID) an ein zur Speichening von Benachrichtigungsauf tragen die- 
nendes Speichermodul CRC. Das Speichercnodul CRC leitet diese 
Identlf ikationsangaben an geeignete Empfanger, bei spiel sweise 
Benutzer C der elektronischen Paketfachanlage, Beteiligte des 
Logistiksystems oder an die elektronische Paketfachanlage wei- 
ter. 

Die genannten Empf&nger, beziehungsweise fflr sie handelnde Da- 
tenverarbeitungseinhelten, senden ein neues Datenobjekt an das 
ziir Speicherung von BenachrichtigiuigsauftrSgen dienende Spei- 
chermodul CRC. Das Speichermodul leitet das neue Objekt an die 
Nachrichtenspeichereinheit MQDB weiter. Die Nachrichtenspei- 
chereinheit MQDB sendet anschlieSend einen neuen Notification 
ReG[uest . 



Klaasen 

Eine besonders bevorzugte Ausfiihrungsform der Erfindung zeich- 
net sich durch einen Einsatz verschiedener Klassen von Benach- 
richtigungen aus. Vorzugsweise wird zwischen virtuellen Klas- 
sen und Singleton-Klassen tinterschieden . 

Eine Nachrichtenleseeinheit MQR liest die EintrSge aus der 
Message -Queue, erstellt Notification Request Data, Container^ 
Objekte \md reicht diese an die Notification Factory Instanz. 
Message Queue DB 

Die Klasse dient als Kapselung des Zugriff s auf die Datenbank- 
Tabelle mit der Message-Queue. Sie stellt folgende Methoden 
bereit : 

Inl tReaderO 

GetNextEntryO 

AddEntryO 
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Notification Reopaest Data "Container 

Die Klasse ist ein Datencontainer fur die Eintr&ge in der 
Message-Queue und die hinterlegten Daten in der Kunden-, Pa- 
ket- und Automaten-Datenbank. Die Klasse stellt Get/Set -Metho 
den f€Lr alle ben6tigten Felder bereit. 
Customer-DB 

Die Klasse dient als Kapselung des Zugrif fs auf die Datenbank 
Tabelle mit der Kundendatenbank . Sie erlaubt das Auslesen der 
Kundendaten anh^nd einer Kunden-ID. 
Parcel -DB 

Die Klasse dient als Kapselung des Zugriffs auf dte Datenbank 
Tabelle mit der Paketdatenbank. Sie erlaubt das Auslesen der 
Psdcetdaten anhand einer Paket-ID. 
Automat -DB 

Die Klasse dient als Kapselung des Zugriffs auf die Datenbeuik 
Tabelle mit der Automatendatenbank. Sie erlaubt das Auslesen 
der Automatendaten anhand einer Automaten-ID, 
Notification Factoiry 

Diese Klasse ist die zentrale Verwaltung der Benachrichti- 
gungs-Service Provider Interfaces, In ihr wird eine Liste al- 
ler vorhandenen Benachrichtigungs-Service Provider interfaces 
intern verwaltet. 

Neben Funktionen zur Verwaltung der Notif ication-SPI 's stellt 
sie die Methode 

Jbool niacbet( Notification Reqaeat Data ContainBr * ) 
bereit, die f{xr ein libergebenes Notification Request Da^a Con- 
tainer-Ob j ekt alle notwendigen Benachrichtigungen versendet. 
Hierzu wird das Notification Request Data Container-Objekt an 
alle Notification-SPI 's Ctbeixfeben. 
Base Notification SPI 

Diese Klasse ist die Basis -Klasse fCir alle Benachri<:htigimgs- 
Implementierungen. Sie stellt die zu Ciberschreibende Methode 

Jbool machet( Notification Request Data Container * ) 
bereit, die eine Benachrichtigung versendet {falls dies aus 
den flbermittelten Daten moglich ist und gewunscht wird) . 



wo 2004/019242 PCT/DE2003/002666 

13 

Zunachst wird es zwei Itnplementi^rungen geben zum VerBenden 
von Plain Text -Mails und zum Versenden von SMS. Weitere Inple- 
mentierungen (fCir z.B- HTML-forraattierte Mail, Pager, Fax, 
FunCard, ...) konnen leicht hinzugefiigt warden. 
PlainTextMail Notification SPI 

Iraplementierung des Baae Notification SPI fCir das Versenden 
von Plain Text -Mails 
SMS Notification SPI 

Implement ierxing des Base Notification SPI fiir das Versenden 
von SMS 

ICIasse Template Datcd^ase 

Diese Klasise erlaubt den Zugrif f auf Templates anheuad mehrerer 
SchKissel . 



Overview of member variables and member fimctions 



Class name 


de .post24 . Not ificationSys tern. TemplateDB 


Inherits from 




^nplements 




Public inethoda 


Ten^lateDB ( ) ; 

String GetTemplate (String class, string type. 

String locale, bool usedfault) 



Specification of xneinber variables and member functions 

string QetTemplate (String class. String type. String locale, bool 
usedefault) 

Lief ert ein Template entsprechend den flbergebenen Parametem 

In class gibt die Klassif izierung des 

Template an (PlainTextMail, SMS) 
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In 



locale 



In 



usedefault 



Return 
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gibt die Art des Templates an (Re- 
gistration, Change, NewParcel, New- 
PCHDParcel) 

dlent ziir Unterscheidung 

verschledener Sprach- und Landes^ 
versionen (t.N, "de-DE" oder "en- 
US") . 

hier kann eingestellt werden, ob 
elne Default -Sprache zuruckgegeben 
werden soil, wenn die angeforderte 
Sprache nicht existlert, oder ein 
leerer String. 

die Methode liefert das passende 
Ten^late oder einen leeren String, 
wenn kein passendes Template gefun- 
den wurde 



Template Formatter 

Diese Klasse dient zur Formatierung der Templates mit den zu 
(ibermittelnden Daten. Sie stellt eine Methode bereit: 

String FormatTemplate (String ten^late. Notification 
Request Data Container * , int maxlen. 

String [] neededTokena ) 

Alle Platzhalter in template werden durch die entsprechenden 
Werte ersetzt. Falls die maximale Lange maxlen gesetzt ist, 
werden Peldinhalte abgekCirzt, um diese maximale Linge ni<:ht zu 
Oberschreiten. In neededTokena kann eine Liste von Platzhal- 
tem tibergeben werden, deren Existenz im Template iiberpr€ift 
wird. 

Die Benachrichtigimgskomponente dient insbesondere bei einem 
Logistiksystem mit einer Zustellung und/oder Abholung von Pa- 
keten in elektronischen Paketfachanlagen der Generierung und 
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Versendung von Kiinden-Benachrichtigungen. Hierzu werden uber 
ein Interface Ereignisse wie Kundenregistrierung, Andeziing von 
Kundenstatnmdaten^ Paketeinlief erung und -Abholung gemeldet. 
Die Benachrichtigungskomponente erstellt anhand hinterlegter 
Informationen eine oder mehrere push-orientierte Benachrichti- 
gungen, wie e-mails und/oder SMS und versendet diese (iber eine 
geeignete, vorzugsweise push-orientierte Schnittstelle, bei- 
spielsweise einen e-mail- oder SMS-Gateway. Vorzugsweise liber- 
wacht auBerdem die Benachrichtigungskomponente die Paket -Abho- 
lung und versendet gegebenenf alls zweite und dritte Benach- 
r icht igungen . 

Die erf indimgsgemaSe Benachrichtigungs-Komponente ist Bestand- 
teil eines erf indungsgemai^n Logistiksystems . 

Die Benachrichtigungskomponente ist vorzugsweise ein raodularer 
Besteuidteil des Logistiksystems. Vorzugsweise beinhaltet die 
Benachrichtigungskomponente automatisierte Benachrichtigungs- 
vorgange, die wenigstens einzelne Bestandteile fur eine Auto- 
mat isierung des Logistiksystems enthalten. Vorzugsweise ward 
der Gesamtprozess des Logistiksystems integriert. 

Vorzugsweise wird die Benachrichtigungskomponente von aufien 
{Iber Ereignisse informlert. Die Ereignisse slnd vorzugsweise 
in verschiedene Klassen eingeordnet und 16sen jeweils vorher 
festgelegte, beziehumgsweise festlegbare und gegebenenfalls 
veranderbare Verarbeltungsschrltte durch die Benachrichti- 
gungskomponente aus. Ein Beispiel fCLr ein derartiges auSeres 
Ereignis ist die Einlieferung eines Paketes einer elektroni- 
schen Paketf achanlage, die ein Bestandteil des Logistiksystems 
ist. 
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Die Benachrichtigungskomponente sichert das Ubermitteln samt- 
licher Benachrichtigungen, Dies sind sowohl Benachrichtigvmgen 
an automatisiert verarbeitende Datenverarbeitxingseinheiten als 
auch em. Enpf&nger. Die Benachrichtigungen konnen sowohl ein- 
fach als auch mehrfach erfolgen, sodass diese automatisierte 
Benachrichtigungskomponente auch ein automatisches Absenden 
von Erinnerungen erm5glicht. 

Auf die dairgestellte Weise ermoglicht die Benachrichtigungs- 
koit^onente eine Fortbildung des Logistiksy stems, eine Anpas- 
sung an Auslassungen \md Nutzungen des Logistiksystems und 
insbesondere eine Integration von im Wesentlichen oder voll- 
st&ndig automatisiert wirkenden Komponenten, wie elektroni- 
schen Paketfachanlagen in das Logistiksystem. 
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Bezugszeichenliste s 



AD 


Datenbank 


All 


S teuerschal tung 


BI 


Benachricht igiongsinformat Ion 


CR 


Lesemodul 


CRC - 


Spel chermodul 


BI 


exteme Schnlttstelle 


KT 


Datenbank 


MQR - 


Nachrichtenleseelnheit 


MQW - 


Nachrlchtenerzeugiingselnhelt 


MQDB - 


Nachrichtenspeichereinhelt 


PD 


Datenbank 


Tl 


Template 


T2 


Tenplate 


T3 


Template 


ZVK - 


Verseiadekomponente 
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Patentanspruche : 

1. Verfahren zxim tibermitteln von Beziachrichtigungen, 
dadurch gekennzelchnet, 

dass Daten aus wenigstens elner Datenbank (KT, PD, AD) an 
eine zentrale Versendekomponente (ZVK) ubermittelt , dort 
in eine Benachrichtigungs information (BI) umgewandelt wer- 
den, und dass die Benachrichtigungsinformation <BI) an 
eine Kommunikationsschnittstelle und von der Kommunika- 
tionsschnittstelle an ein oder mehrere Etnpfangergerate 
ubermittelt wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeicbnet, 

dass die zentrale Versendekoirponente (ZVK) die von der Da- 
tenbank (KT, PD, AD) {ibermittelten Daten unter Einsatz we- 
nigstens eines Templates (Tl, T2, T3) in die Benachrichti- 
gungsinformation (BI ) umwandelt . 

3. Verfahren nach einem oder beiden der AnsprAche 1 oder 2, 
dadurch gekennzelchnet, 

dass eine Steuerschaltung (AL) eine Cbermittlung von Be- 
nachrichtigungsinformationen (BI) steuert. 

4. Verfahren nach Anspruch 3, 
dadurch gekennzeicbnet, 

dass die Steuerungsschaltung (AL) wenigstens einen Teil 
der Auf forderungen zur Obermittlung von Benachrichtigungen 
unmittelbar an die zentrale Versendekonponente (ZVK) uber- 
mittelt . 

5. Verfahren nach einem oder beiden der AnsprQche 3 oder 4, 
dadurch gekennzeicbnet, 

dass die Steuerungsschaltung (AL) wenigstens einen Teil 
der Aufforderung zur Ubermittlung von Benachrichtigungen 
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an ein zur Speicherung von Benachrichtigxangsauftragen die- 
nendes Spelchermodul (CRC) ubermlttelt. 

6. Verfahren nach Anspruch 5/ 
dadurch gekennzelchnet, 

dass ein Lesemodul (CR) die in dem Speichermodul {CRC) 
enthaltenen Benachrichtigungsauftr^ge erfaast und an die 
zentrale Versendekomponente ^ZVK) ubermittelt. 

7. Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen An- 
sprQiche, 

dadurch gekennseichnet, 

dass Informationen fOx die Erstellung von Auftragen uber 
eine exteme Schnittstelle (EI) Obermittelt werden. 

8. Verfahren nach Anspruch 7, 
dadurch gekennzelchnet, 

dass die informationen fur die Erstellimg der AuftrSge von 
der extemen Schnittstelle (EI) an die Steuerschaltung 
(AL) ubermittelt werden. 

9. Logistiksystem mit wenigstens einem Mittel zum tlbersenden 
von Benachrichtigxmgen an Nutzer des Legist iksystems, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass das Mittel zum Senden der Benachrichtigungen so aus- 
gestaltet ist, dass es mit wenigstens einer Datenbank (KT, 
PD, AD) und einer zentralen Versendekomponente (ZVK) zu- 
sammenwirken keum, dass die zentrale Versendekomponente 
(ZVK) so gestaltet ist, dass sie Daten der Datenbank (KT, 
PD, AD) in eine Benachrichtigungsinfoannation (BI) lorawan- 
deln kann, und dass die zentrale Versendekomponente (ZVK) 
mit einer Kommimikationsschnittstelle zur Obermittlung der 
Benachrichtigxingsinformation (BI) an Enpf&igerger&te ver- 
biinden ist. 
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